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Postovani,

molimo Vas da zaokruZite odienu ocjenu ili odgovor iz donjeg upitnika i tako
procijenite (od najslabije do najbolje) kvalitetaSih usluga i vode kao naSeg proizvoda.
Svrha ove ankete je poboljSanje kvalitete naSilugssite Vas molimo da dopiSete i svoje
prijedloge ili primjedbe.

Koliko puta godiSnje Vam ponestane vode? >5 1-5 nikad
Da li ste na vrijeme obavijeSteni o prekidu

. ne ponekad da
isporuke vode?

Da li pratite obavijesti Radija? ne ponekad da

Ukoliko Zelite, upiSite tel/fax/e-mail i ime
VaSe kontakt osobe za obavjeStavanje o
prekidu isporuke vode

. - . | . uglavhom potpuno
?
Koliko ste zadovoljni kvalitetom vode~ nezadovoljni zadovoljni zadovoljni

. - .| uglavnom potpuno
?
Detaljnost ispisa kana® nezadovoljni zadovoljni zadovolni
Preglednost i jasriéa ra&una? nezadovoljni uglavno_m_ potpuno
zadovoljni zadovoljni
y e . . 1. uglavhom potpuno
f)
Tocnost @itanja vodomjera~ nezadovoljni zadovoljni zadovolni
L . - . .. uglavnom potpuno
?
Brzina rjeSavanja Vasih zahtjeva” nezadovoljni zadovoljni zadovolni
Usluznost radnika Vodovoda nezadovoljni uglavno_m_ potpuno.
zadovoljni zadovoljni

Koliko ste zadovoljni brzinom rjeSavanja - uglavnom potpuno

. nezadovoljni . .
reklamacija? zadovoljni zadovoljni
Koliko ste zadovoljni kvalitetom rjeéavanjaneza dovolini uglavnom potpuno
reklamacija? ) zadovoljni zadovoljni
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@ voDOVOD i UPITNIK ZA ISPITIVANJE Oznaka:

iCANALZAGHA ZADOVOLJSTVA POTROSA CA g\ﬁ 'ZU/F;
PRIJEDLOZT:
PRIMJEDBE:

NAZIV POTROSACA

ADRESA

IME | PREZIME OSOBE KOJA JE
ISPUNILA UPITNIK

FUNKCIJA OSOBE U ORGANIZACIJI
KOJA JE ISPUNILA UPITNIK

N&acin dostave ispunjenog Upitnika:
- na blagajni Vodovoda i kanalizacije d.o.o.
- postom: Vodovod i kanalizacija d.o.o0. Ogulin K@v&ic¢a br. 14
- fax-om: 047-532-034

ZAHVALJUJEMO NA PAZNJI | UTROSENOM VREMENU!
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